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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO, PREVENTIVA, CORRETIVA EEVOLUTIVA
DOS MODULOS IMPLEMENTADOS NA APLICACAO DA GESTAO INTERNA, DA ESCOLA
DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DO MINHO, NOMEADAMENTE, DA GESTAO
FINANCEIRA, DA GESTAO DE PROJETOS, DA GESTAO DO BIOTERIO E DA GESTAO DE
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS, BEM COMO DE PROCEDER AO DESENVOLVIMENTO
E IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS NOS REFERIDOS MODULOS
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PARTE I

Capitulo 1
Disposic¢Oes Gerais

Clausula 1
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de manutencéo,
preventiva, corretiva e evolutiva dos médulos implementados na aplicacéo da gestdo interna, da Escola de
Medicina da Universidade do Minho, nomeadamente, da gestéo financeira, da gestdo de projetos, da gestdo
do biotério e da gestdo de instalacBes e equipamentos, bem como de proceder ao desenvolvimento e

implementaco de melhorias nos referidos madulos.

Clausula 2
Contrato
1 - O Contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar.

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos no n® 1 e o clausulado do contrato, prevalecem os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos, de acordo com o disposto no
artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto 101° deste

mesmo diploma legal.

Clausula 3
Gestor do Contrato
1 - O contraente publico designard um Gestor do Contrato, com a fun¢do de acompanhamento permanente
da execucdo do contrato a realizar, nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 290.°-A do

Cddigo dos Contratos Publicos.
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2 - Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente pdblico, em
matéria de acompanhamento da execucao e verificacdo do cumprimento de todas as obrigacOes legais e
contratuais assumidas pelo adjudicatéario.

3 - No desempenho das suas funges o Gestor do Contrato tem direito de acesso e consulta a toda a
documentacao relacionada com as atividades objeto do presente procedimento.

4 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, deve comunica-los
de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada
caso, se revelem adequadas.

5 - O adjudicatario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato, designado pelo contraente publico, na
prossecucao das atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo.

6 — Para o presente contrato foi designado pelo 6rgdo competente para a fungdo de Gestor do Contrato, o
Professor Nuno Jorge Carvalho de Sousa, Presidente da Escola de Medicina da Universidade do Minho,

por possuirem os conhecimentos técnicos necessarios para a fungdo a desempenhar.

Clausula 4
Prazo de vigéncia
O contrato mantém-se em vigor até a prestacao dos servicos até ao limite do valor maximo de 61.887,00€
(Sessenta e um mil e oitocentos e oitenta e sete euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, até final do
ano de 2021.

Capitulo 11
Obrigagdes contratuais

Seccéo |
Obrigacdes do fornecedor dos servicos

Clausula 5
Obrigagdes principais do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem, para o fornecedor, as seguintes obrigacdes:
a) Obrigacdo de prestar os servigos identificado durante o prazo proposto;
b)  Efetuar os servigos nos termos do disposto na clausula 6 e 7.2 do Caderno de Encargos;
c) Recorrer atodos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execucédo do
contrato;
d) Comunicar antecipadamente a Universidade do Minho, logo que tenha conhecimento, de qualquer
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do contrato ou o cumprimento

de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;
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e) Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarias para o

pontual cumprimento das obrigac6es assumidas no contrato.

Clausula 6
Conformidade e operacionalidade dos servicos

1 - O fornecedor obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato, em conformidade
com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos constantes da Parte Il do presente Caderno de
Encargos.

2 — Os servicos contratados devem ser prestados em condicBes de ser utilizados para os fins a que se destina.

Clausula 7

Prestacdo dos Servigos
1 — A prestacdo dos diversos servicos podera ser efetuada de forma remota a partir das instalacdes da
AMAZINGPROFIT, Consultoria para a Gestdo, Lda, por técnicos qualificados para o efeito.
A Escola de Medicina da Universidade do Minho é responsavel pela disponibilizacdo e correto
funcionamento dos meios para ligacdo remota de forma segura.
2 — Sempre que nao seja possivel garantir a prestacéo dos servicos de forma remota 0s servigos podem ser
prestados de modo presencial, nas instalagdes da Escola de Medicina, através de sessdes com a duracéo
minima de 4 horas.
3 — A Escola de Medicina podera solicitar a prestacdo dos diversos servicos nas suas instalagdes devendo
solicita-lo por e-mail com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis relativamente a data de prestacdo
dos mesmaos,
4- Todos os diversos servicos serdo registados na plataforma da AMAZINGPROFIT, Consultoria para a

Gestdo, Lda, com um nimero de ticket associado ao respetivo pedido solicitado.

Cléausula 8
Objeto do dever de sigilo

1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Universidade do Minho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac&o e a documentacéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Seccao Il
Obrigacdes do contraente publico

Clausula 9

Preco contratual
1 — Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente caderno de encargos, a Universidade do Minho deve pagar ao fornecedor o preco
constante da proposta adjudicada para a aquisi¢cdo de servi¢os de manutencdo, preventiva, corretiva e
evolutiva dos médulos implementados na aplicacdo da gestdo interna, da Escola de Medicina da
Universidade do Minho, nomeadamente, da gestdo financeira, da gestdo de projetos, da gestdo do biotério
e da gestdo de instalacdes e equipamentos, bem como de proceder ao desenvolvimento e implementacdo de
melhorias nos referidos moédulos, em funcdo dos servicos efetivamente prestados durante o periodo de
vigéncia do contrato, e desde que ndo ultrapassem o valor maximo autorizado para esse fim, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor.
2—0 preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao valor total
de 61.887,00€ (Sessenta e um mil e oitocentos e oitenta e sete euros), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, sendo que:
a) O total a pagar pela prestacéo dos servicos de manutencgdo, preventiva, corretiva e evolutiva dos médulos
implementados na aplicacdo da gestdo interna, nomeadamente, da gestdo financeira, da gestio de projetos,
da gestdo do biotério e da gestdo de instalaces e equipamentos nao pode ser superior a 39.800,00€ (trinta
e nove mil e oitocentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
b) O total a pagar pelo desenvolvimento e implementacéo de melhorias nos referidos modulos ndo pode ser

superior a 22.087,00€ (vinte e dois mil e oitenta e sete euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 10

Preco base
1 - O preco base do contrato a celebrar foi fixado em 61.887,00€ (sessenta e um mil, oitocentos e oitenta e
sete euros), sendo este 0 montante maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar por todas as
prestacdes objeto do contrato, nos termos do n.° 1 do artigo 47.° do CCP.
2 — No que concerne, respetivamente:
a) Aos servigos de manutengdo, preventiva, corretiva e evolutiva dos médulos implementados, na aplica¢do
da gestdo interna da Escola de Medicina, nomeadamente, da gestdo financeira, da gestdo de projetos, da
gestdo do biotério e da gestdo de instalacBes e equipamentos, a entidade adjudicante dispde-se a pagar o
valor maximo total de 39.800,00€ (trinta e nove mil e oitocentos euros);
b) Aos servicos de desenvolvimento e implementacdo de melhorias nos referidos médulos, a entidade
adjudicante disp0e-se a pagar o valor maximo total de 22.087,00€ (vinte e dois mil e oitenta e sete euros).
3 — Aos valores referidos nos nimeros anteriores acresce o I\VA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.
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Clausula 11

Condicbes de pagamento
1 — As quantias devidas pela Universidade do Minho devem ser pagas, no prazo de 30 (trinta) dias ap0s
a rececdo das respetivas faturas, a ser emitida apés o vencimento da obrigagdo respetiva e desde que
cumpridas as formalidades legais exigidas.
2- Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestacao dos servi¢os objeto
do contrato e com a verificacdo da sua conformidade nos termos da clausula 6.2 do presente Caderno de
Encargos.
3 - Em caso de discordancia por parte da Universidade do Minho, quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga através de cheque ou

transferéncia bancéria.

Clausula 12
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial

S8o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no a&mbito do

contrato celebrado, de direitos de propriedade intelectual ou industrial, nos termos do artigo 447.° do CCP.

Clausula 13
Rescisdo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizac6es

legais

CAPITULO I
Disposic¢des Finais

Clausula 14
Subcontratacéo e cessdo da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 15
Comunicagdes e notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 16

Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, por razées imputaveis ao adjudicatario, a
Universidade do Minho pode exigir o pagamento de uma pena pecunidria, nos seguintes termos:
a) Pelo ndo cumprimento dos prazos contratualmente estabelecidos, acrescidos de prorrogacées graciosas
ou legais, podera ser aplicada a penalidade diaria de 0.2% do valor do contrato por cada dia de atraso.
2 — A acumulacéo das penas pecuniérias, a que se refere o nimero anterior, ndo pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo da resolucéo contrato nos termos legais.
3 — A Universidade pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.
4 — As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Universidade do Minho exija
uma indemnizagéo pelo dano excedente.
5 — Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecunidrias devidas pela Universidade do Minho,

pode o adjudicatario aplicar juros de mora a taxa legal em vigor sobre os montantes em divida.

Clausula 17
Casos fortuitos ou de forca maior
1 — Nenhuma das partes incorrerd responsabilidades se por casos fortuitos ou de forca maior,
designadamente greves e outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigacdes
assumidas no contrato.
2 — A parte que invoca casos furtuitos ou de forca maior deve comunicar e justificar tais situagdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 18
Resolucgao por parte do contratante publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Universidade do Minho pode
resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigac@es que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
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a) Pelo atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a trés meses ou declaracéo
escrita do adjudicatario de que o atraso respetivo excedera esse prazo.
2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

adjudicatario.

Clausula 19
Resoluc¢do por parte do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou 0 montante em

divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2 — O direito de resolucéo é exercido por via judicial nos termos da cléausula 17.2 do presente caderno de
encargos.
3 —Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucéo pode ser exercido mediante declaracao
enviada & Universidade do Minho, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaracdo, salvo se
esta Ultima cumprir as obrigacfes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4 — A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das prestacoes
ja realizadas pelo adjudicatéario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 20
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sédbados, domingos e dias feriados.

Clausula 21
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e Fiscal de Braga, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 22
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa
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PARTE Il

Clausulas Técnicas

Designacéo do Servico a prestar:

= Servicos de manutencédo, preventiva, corretiva e evolutiva dos médulos implementados, na aplicacdo da
gestdo interna da Escola de Medicina, nomeadamente, da gestéo financeira, da gestdo de projetos, da gestdo

do biotério e da gestdo de instalacdes e equipamentos.

Descri¢do das caracteristicas do servi¢o — 1160 horas:

Manutencéo preventiva Desenvolvimento de agbes preventivas com vista & boa exploragdo do
sistema seja por através de agdes de formagdo (inicial ou reciclagem de
conhecimentos dos utilizadores) seja através de workshops conjuntos com
vista ao diagnostico de dificuldade.

Manutencdo corretiva Desenvolvimento de agBes curativas no sistema. Tipicamente
programagcdo e testes com vista a colmatar falhas detetadas no sistema e
simultaneamente execucdo de scripts técnicos de correcdo de dados
sempre que necessario

Manutencao evolutiva Sessdes de Andlise conjunta para avaliagdo e identificacdo de
oportunidade de melhoria na implementacao do sistema que podera passar
pelo desenvolvimento de conjuntos de funcionalidades e pequenos
madulos.

= Servicos de desenvolvimento e implementacdo de melhorias nos médulos na aplicacéo da gestdo interna
da Escola de Medicina, nomeadamente nos seguintes:

- Gestdo geral

a. Estabelecer proxys — conceito de delegacéao
i. Pode ser assignar a pessoa
ii. Ou assignar a diferentes pessoas por tipo de conta, equipamento, etc.
b. Associar utilizadores (pessoas que mudam de perfil e de nimero mecanografico e
perdem o cesso as requisigdes, gaiolas...)
c. Reviséo dos perfis de utilizador
i. Tem 3 sitios diferentes onde sdo definidos perfis
ii. Dificuldade em monitorizar
iii. Exemplo
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iv.

1. perfis definidos no cddigo = responsavel financeiro numa conta,
equipamento
2. perfis no utilizador
3. perfis nas permissdes
0 que fazer?

d. Inserir o “Voltar” no canto inferior e superior direito de todas as paginas da Aplicagdo;
e. NOTIFICACOES (neste momento a Gnica opg¢do que temos é alterar o contetido do

texto)

poder alterar o destinatério
poder criar regras para enviar novas notificacoes
separar a configuracdo dos templates das restantes configuragdes

- Gestdo Orgamental/Contas

iv.

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

- Gestao de Stocks

Melhorar listas e acesso a informacéo

Melhorar a classificacdo de fornecedores

Inserir no Menu “Dotacdes” outras opgdes que a da “Conta Beneficiada” como
por exemplo “Dimensdo”, “Responséavel pela Aprovagdo”

Possibilidade de “Dotar” uma conta, sem ser s6 pelo menu “Dotagdes”. Por
exemplo no Menu “Contas” tem dois separadores “Or¢amentos” e “Dotacdes”,
mas o Separador “Dotagdes” sé da para consultar deveria dar para dotar.
Inserir um Menu Novo, na Gestdo Orgamental, para pesquisa mais rapida com
a designacgdo de “Saldos de Contas”, onde tém op¢des de procura como:
Dimenséo, Conta, Responsavel de Aprovacdo, Responsavel Financeiro, etc. A
visualizacdo de cada Dimensdo deve ser vista huma Unica pagina, de modo a
facilitar a visualizacdo do que foi previsto dotar, foi dotado, falta dotar, foi
executado, falta executar, esta requisitado, mas falta aprovar, etc.

As transferéncias entre contas deviam ter de ser aprovadas pelo responsavel da
conta sacada;

Deve haver uma opc¢ao nas dotagdes que seja de “empréstimo” e que permita
emprestar dinheiro entre contas de uma mesma dimenséo (nivell);

Na anterior Aplicacao era possivel consultar os saldos das contas o que nao se
verifica nesta e seria importante ter essa funcéo.

Envio abaixo 0 modo como se consultava — em 1 escolhia “Saldos de Contas”,
em 2 escolhia o tipo de conta por exemplo “OE” e depois em 3 era possivel ver
tudo em simulténeo. (dotagdo prevista, dotacao efetuada, verba que falta
atribuir, etc.).

Possibilidade de dotar uma conta, com determinado montante, por exemplo
20.000,00€, mas depois conseguir transferir parte /ou totalidade desse
montante, por exemplo 10.000,00€, para outra conta da mesma dimensao (por
exemplo conta OE) e se consiga visualizar que aquela conta teve a dotacdo de
20.000,00€ e nao apenas de 10.000,00€.

Criar sub-stocks com responsaveis diferentes, workflows diferentes
1. Originalmente foi criado para gerir o armazém do ICVS
2. Contudo ha outros armazéns e se pretende fazer requisi¢Bes, dar baixa
de stocks, etc. — associado a um nucleo funcional
3. Subdividir o armazém principal
4. O stock de um armazém separado do dos outros e simultaneamente
perfis de visualizacdo diferente.
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- Gestdo de Equipamentos

i. E possivel associar ao departamento, mas n&o se consegue fazer uma gest&o
separada/independente

ii. Melhorar a classificacdo dos equipamentos

iii. Gerir a entrega de equipamentos a alunos (p.e ecdgrafos e tablets)
iv. Inserir classificacdo de equipamentos (uso comunitario/pessoal)
v. Inserir classificacdo nos produtos (disponiveis para requisicao)

- Gestdo de Projetos

Monitorizacdo automatica com mapa e alertas especificos quando acontecerem alguns eventos
i. exemplo: faltam 6 meses para terminar e ainda ndo executou sequer 20%
ii. AsrUbricas devem ser associadas a projetos especificos e ndo a tipo de projeto
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